Памятка 

Как   подключиться  к услуге Инфо-Сервис

1. Отметьте в   Заявлении на предоставление банковского обслуживания с использованием банковских карт   
подключение к услуге Инфо-Сервис  следующим образом: 
Выписки по счету (не реже одного раза в месяц) прошу:

         выдавать мне на руки  при моем обращении в Банк

  V    предоставить мне услугу «Инфо-Сервис» в системе Интернет-банк для физических лиц Faktura.ru
2. Получите у  сотрудника отдела обслуживания физических лиц  Невского банка  «Логин» для входа в услугу на сайте Банка  (http://www.nevskybank.ru)

3. В течение  дня после подачи Заявления   на Ваш  номер  мобильного телефона ( указанный в Заявлении)  поступит СМС - сообщение с паролем для входа в услугу Инфо-Сервис  на сайте Банка .
Данный пароль действует 10 дней. За это время Вам необходимо совершить вход в систему и активировать пароль. При этом Вам необходимо сменить пароль, присланный Банком на собственный пароль в обязательном порядке.
4. В случае если Вы не смогли войти в течение 10 дней после получения первого пароля, либо утеряли пароль – Вы  можете получить новый  только при личном обращении в Банк при наличии паспорта
5. В рамках услуги Инфо-Сервис Вы можете только просматривать информацию по своему карточному счету, без возможности списания денежных средств. 

Для того, чтобы войти в систему:















· Зайдите на сайт банка http://www.nevskybank.ru) и на главной странице кликните «Вход в Инфо-Сервис»
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· На экране «Вход в Сервис»  введите в поле «Логин» - Логин, полученный в Банке и в поле «Пароль» -  пароль, который Вы получили через СМС и кликните поле «Вход». 
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· В зависимости от используемой программы (Интернет-браузера) и настроек компьютера – может появиться окно «Предупреждение о безопасности», в котором надо нажать «Да»
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· При первом входе измените пароль, присланный банком, на придуманный Вами в поле «Изменить пароль»  и нажмите «Изменить».
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Рекомендации по составлению пароля:

 пароль должен содержать не менее 8 символов, желательно чтобы он не состоял только из цифр или букв. Большие и маленькие буквы в пароле  различаются
·  Вы можете начать работу в услуге.
